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' En modern
dataplattform

Fundamentet i den datadrivna
organisationen
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Inledning

Data ar en tillgéng for i princip alla typer av organisationer och féretag.
De senaste aren har medvetenheten kring detta faktum blivit allt storre,
vilket bland annat avspeglar sig i allt mer ambitidsa forsok att skapa
mojligheter for bade lagring och hantering av allt stérre mangder data.

Business Intelligence ar ett tidigt exempel pa nar féretag och
organisationer mer organiserat bérjade anvanda sig av ”Big Data” och
idag ar anvandningsomradena flera inom férsaljning, marknadsféring
och logistik med mera.

Manga foéretag har investerat stora summor inom IT for att kunna nyttja
data pa ett optimalt satt. Men manga ganger blir inte slutresultatet
och effekten sa lyckad pa grund av gammal teknik, en for stelbent
organisation samt rigida processer for att skapa och underhalla
|6sningar.

Numera finns dock enklare och nya magjligheter for att I6sa upp knuten
och skapa en helt ny utveckling mot att bli en datadriven organisation
pa djupet - det ar den mojligheten som féretagsledningar behover fa
insikt om.

Genom att kombinera molnbaserade dataplattformar med

moderna verktyg finns stora maéjligheter att driva fram en agil
dataplattformsutveckling som moter afférssidans behov av en snabb
time to market och férmaga att anpassa sig efter &ndrade behov.
Korrekt utnyttjat kan affarsnyttan och vardeskapandet darigenom bli
avsevart.

Det kravs dock att man ocksa anpassar organisationen och arbetssatt i
ratt riktning for att det ska bli verklighet.

Att leda och skapa en datadriven organisation beskriver vi hur ledningen
behdver organisera verksamheten for att lyckas bli datadrivna och dra
nytta av de stora varden och effektivitetsvinster som ligger i ett optimalt
anvandande av data.



For att successivt driva organisationen mot att bli datadriven finns flera kriterier
som behdver vara uppfylida:

1. Utveckla en datadriven kultur inom bolaget
Innebar att beslutsfattande baseras pa insikter fran data.
2. Utveckla kompetens inom olika omraden sa som:
Kombinationen av att forsta verksamhet och IT
Forstad var data finns och kunskapen att hitta data
Kvalitetssakra data
Dra slutsatser av data
3. Skapa tekniska forutsattningar for att tillgédngliggdra data
4. Utveckla arbetssatt som driver utvecklingen i att skapa vérde baserat pa
data

Helt grundldggande &r att ha en modern molnbaserad dataplattform som
stddjer en agil utveckling, Detta ar avgdrande for att organisationen ska
bli datadriven och kunna skapa affarsvarde baserat pa information. En
dataplattform ar den tekniska lésning som méojliggdr interaktion mellan de
kallor som skapar data och de som konsumerar data.

Att investera i en dataplattform i syfte att bli
datadriven ar inget nytt i sig. Manga féretag och
organisationer har gjort stora investeringar i olika
typer av losningar inom omraden som:

Integration
Data WareHouse
Rapportsystem

Det ar dock inte helt ovanligt att manga féretag och organisationer upplever
att investeringarna inte skapar férvantade resultat. Enligt en omfattande
undersokning, "Big Data and Al Executive Survey”, frdn 2019 av féretaget
NewVantage Partners framgar det att hela 92 % av de stora ledande féretagen
okar sina investeringar i att bli datadrivna.

Trots att investeringarna 6kat visar undersdkningen att det bara ar 62 % av
foretagen som kan pavisa matbara resultat och det &r farre an halften som
anser att det skapat konkurrensférdelar.

Vi vill med denna guide pa ett begripligt satt beskriva en komplex teknisk varld
som utvecklas i snabb takt. Syftet ar att skapa forstaelse sa att ledningen pa
ett [attare satt kan bidra till att aktivt leda organisationen mot att bli allt mer
datadriven och darmed aven skapa affarsvarde.


http://newvantage.com/wp-content/uploads/2018/12/Big-Data-Executive-Survey-2019-Findings-Updated-010219-1.pdf

En datadriven
verksamhet kraver en
modern dataplattform

Grundlaggande ar att en datadriven verksamhet kraver en modern
dataplattform som stddjer ett agilt arbetssatt. Kraven pa att kunna samla

stora mangder data och nyttja dessa har radikalt férandrats pa senare tid

och utvecklingen kommer fortskrida allt snabbare de narmaste aren. Alla
organisationer behdver férhalla sig till data pa ett nytt satt - vart gamla synsatt
ar forlegat. For att lyckas kravs ett strukturerat langsiktigt arbete i att anpassa
organisation och arbetssatt samt affarskritiska investeringar i att bygga

och utveckla en modern dataplattform som kan skapa affarsvarde nu ochii
framtiden.

De nya kraven pa datahantering ar:

Datamé&ngderna har exploderat och kommer fortsatta att 6ka

Data kommer fran manga nya kallor och dessa finns i en kombination av:
Egna system pa datorer och i moln som kontrolleras av féretaget eller
organisationen
Molnbaserade egna system som kérs i andra féretags moln dar man hyr
systemet som en tjanst
Externa system och datakallor som tillhandahalls av andra
organisationer och féretag

- loT (sensorer) &r en stor ny viktig datakalla

Data maste kunna anvéndas av manga olika datakonsumenter - bade av

manniskor och maskiner i kombination

Data behdver nyttjas till allt fler olika andamal

Data maste kunna kombineras

Data maste kunna anvandas kopplat till Al

Data maste kunna hittas och analyseras av madnga manniskor

Nya system maste kunna utvecklas snabbt baserat pa data fran olika

system bade internt och externt
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Bilden ovan &r enillustration av en verklighet som allt fler organisationer redan
maste férhalla sig till, eller som de kommer bli tvungna att hantera i samband
med att man utvecklar en datadriven verksamhet.

Manga vill satta kunden i centrum, men du behdver géra samma sak med ditt
data. Data maste uppdateras hela tiden sa att det &r relevant

| exemplet ovan uppdateras kundprofiler baserat pa stora mangder
information frdn manga olika kallor. Kundprofilerna anvands sedan fér att skapa
rekommendationer fér nasta logiska steg fér kunden, oavsett vilken kanal
kunden anvander.

Om kunden sedan agerar pa var rekommendation eller inte paverkar sedan i sin
tur hur vi anpassar kundupplevelsen och kundresan. Det hjalper oss att 6ver tid
hela tiden optimera kundupplevelsen.

| dess enklaste beskrivning ska dataplattformen mojliggdra att varde skapas
baserat pa data som skapas av en dataproducent, lagras och bearbetas
och sedan konsumeras av en datakonsument. Det &r ocksa kritiskt att
dataplattformen kan underhallas, 6vervakas och utvecklas effektivt.



Vad innebdr en modern
dataplattform?

Dataplattformen ar den tekniska infrastruktur som goér det mojligt att
astadkomma vardeskapande baserat pa data. Tanken ar att dataplattformen
ska gora det enkelt for bade dataproducenter och datakonsumenter,
dessutom maste den kunna anvandas flexibelt och hela tiden utvecklas for allt
fler producenter, konsumenter och anvédndningsomraden.

Det finns idag manga exempel pa hur en val fungerande dataplattform pa
ett effektivt satt ar vardeskapande och ger maximal kundnytta. Tjanster
som Airbnb, Uber och Amazons e-handel &r exempel pa dar dataplattformar
utnyttjas pa ett i det ndrmaste optimalt satt.

DEN GAMLA DATAPLATTFORMSARKITEKTUREN

En gammal struktur som anvants lange bygger pa att olika datakallor
sammanstélls i ett datalager. Fran detta datalager skapas det sedan rapporter
och analyser.

Ett enklare satt att beskriva det hela ar enligt féljande:

Datakalla
Datalagaring
Datarapportering




SOURCE DATA

DATA WAREHOUSE REPORTING
Den typen av struktur har dock flera begrénsningar och kan inte méta de

moderna krav som stalls pa verksamheten sa att den kan bli datadriven. Behov
av en ny struktur har vuxit fram.
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EN MODERN ARKITEKTUR FOR EN DATAPLATTFORM

En modern dataplattform tar hansyn till att det finns manga olika typer

av dataproducenter och datakonsumenter. Den har ocksa helt andra
forutsattningar att kunna bearbeta och strukturera data. Dessutom ar den fran
grunden byggd for att stddja ett agilt arbetsséatt, automatisera stora delar av
arbetet, kunna skala upp och utvecklas snabbt da behoven férandras och ékar
over tid.

Vi kallar den fér “Agile Data Engine”

De nya kraven pa datahantering innebar att det hela tiden uppstar nya satt som
data skapas och de skapas dessutom i en accelererande mangd.

Den 6kande mangden data bidrar dven till att intresset och behovet for att
utnyttja data vaxer och det blir allt fler intressenter med behov av att utnyttja
data.

Den 6kande mangden data i kombination med nya anvandningsomraden, nya
behov och nya intressenter innebar ocksa att komplexiteten 6kar vad avser
bearbetning, organisering och rapportering.

Dagens tekniska losningar klarar dock av den dkade svarighetsgraden och de
nya kraven. Det finns dven ett stort matt av inbyggd flexibilitet och lattrérlighet
(agilitet) i de tekniska system som anvénds idag.



WHY THE AGILE DATA ENGINE WAS BUILT?
TO SOLVE MAJOR PROBLEMS IN DATA PLATFORM DEVELOPMENT:

1. |2 3. |4

Creating cloud- Enabling agile Addressing the Unlocking person,
based data data platform requirements of technology,
capability quickly development. operational ecosystem

and in a managed analytics. lock-ins.

way.

Vi pa Solita utvecklade ”Agile Data Engine” for att [6sa de stora utmaningar
som uppstar da en verksamhet ska utveckla en dataplattform som kan
skapa affarsvarde dver tid och aven flexibelt anpassa sig till nya behov som
uppkommer langs med vagen.

Den tekniska I6sningen stédjer en komplex behovsbild:

1. Genom att snabbt kunna skapa en molnbaserad analytisk plattform som
ocksa kan forvaltas pa ett strukturerat satt. Vidare att mojliggoéra en snabb
utveckling av prototyper pa ett strukturerat satt med bibehallen kvalitet.

2. Forutsattningar for en agil utveckling fér datalager. Det racker inte med
enbart agil projektledning och ett agilt tankesatt. De tekniska verktygen
maste kunna stédja professionella datautvecklare i deras strévan att arbeta
effektivt med agil utveckling fér att vardeskapande l6sningar ska kunna
utvecklas |6pande.

3. Datalagret maste uppdateras i realtid sa att verksamhetens operationella
krav uppfylls.

4. Attundvika att bli beroende av individuella kunskaper eller personer ar
en av de viktigaste faktorerna for att géra det mgjligt att underhalla och
utveckla en dataplattform.

Ytterligare ett behov ar att skapa tydliga strukturer och processer fér hur
arbetet utférs och hur leveranser distribueras. En annan viktig aspekt ar att
gora sig oberoende av specifika leverantdrer av de molnbaserade system som
anvands.
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When building a modern cloud based data capability,

1

both DW and SW approaches are needed

Data science &
analysis

Ingesting and 2 Modeling and 3 Publishing
infegrating fransforming the data
source system the data for users
data

Data discovery
and visualization

Standard and ad-
hoc reporting

Traditional data warehousing
Applications

Programming with cloud services

Alerts and
events

Data
governance

Agile Data Engine stédjer denna komplexa behovsbild fullt ut och darigenom
kan IT-avdelningen leverera mot verksamhetens krav inifran och ut.

Kunder till Solita som DNA, Fortum, Finavia och Ponsse har uppnatt bra resultat
med metodiken vilket framgar av bilden nedan:

50% lagre utvecklings- och underhallskostnader
90% farre fel
Fyra ganger sa snabb leverans

10



En modern dataplattform maste kunna hantera flera olika kritiska funktioner
bade for att kunna utvecklas samt underhallas.

The interactions Data
from data storage &
producers enrichment
Business data Information
sources & publish
channels
Information
Data 1l in’.ceraction
ingestion with data
consumers
Data % Architecture
governance governance
Development Cloud
& operations governance

THE INTERACTION FROM DATA PRODUCERS (Datakallor)
Dataplattformen maste kunna hantera en stor mangd datakallor.

Egna system pa datorer och i moln

Molnbaserade egna system som kan kombineras i andra féretags moln och
dar systemet hyrs som en tjanst

Externa system och datakallor som tillhandahalls av andra organisationer
och féretag

loT (sensorer) ar en ny viktig datakalla som kommer f& en allt storre
betydelse i framtiden, mycket tack vare utvecklingen av 5G-teknik

11



DATA INGESTION (datafangst)

Datafangst eller datainmatning, pa engelska Data ingestion, innebéar att data
flyttas fran datakallan eller via en loT-sensor till ett administrativt system. Det
finns manga tekniker som kan nyttjas, men enkelt beskrivet sker det vanligtvis
via automatisk datasdkning, transaktionsvis eller som en datastréom.

DATA STORAGE AND ENRICHMENT (Lagra, berika och utveckla data)

Data brukar delas in i tva kategorier; strukturerad och ostrukturerad data.
Strukturerad data lagras pa ett organiserat satt medan ostrukturerad data inte
har nagon tydlig struktur, exempelvis bilder, video och |6pande text.

Berikning av data kan goras via exempelvis Al, alternativt struktureras av
maéanniskor. Data behéver ocksa kvalitetssékras.

INFORMATION PUBLISH (Tillgéngliggérande av data)

Det ar kritiskt att data kan tillgangliggéras for olika typer datakonsumenter och
syften. Om det ar majligt att sprida datan maste man fundera igenom var, nar
och fér vem kommer datamaterialet att géras tillgangligt? Juridiska och etiska
aspekter av tillgangliggérandet maste beaktas.

INFORMATION INTERACTION (Datanyttjande)

Data nyttjas sedan for en stor méngd syften bade internt och externt. Nagra
vanliga satt att nyttja data ar:

Gobra analys av data med hjalp av olika typer av analysverktyg
Skapa standardrapporter och dashboards
Avancerad analys och algoritmer

DATA GOVERNANCE (Datadvervakning och kontroll)
En modern dataplattform behéver dven ha stéd for:

Agandeskap och tillhérighet

Standards fér hur data lagras och struktureras
Kvalitetssakring av data

Identifiering och access-kontroll

Loggning av hur data anvands

Regler och verktyg fér att hitta data

12



ARCHITECTURE GOVERNANCE (Overvakning av dataplattformen)

Det ar viktigt att dataplattformen ses som levande materia dar olika typer

av datatjanster hela tiden utvecklas och har komplicerade beroenden till
varandra. Dessa maste hela tiden kunna hantera olika typer av krav som i sin
tur ar i standig forandring. Fran ett centralt perspektiv maste dataplattformen
darfor standigt 6vervakas och underhallas.

DEVELOPMENT OPERATIONS (Operationell Utveckling)

Det handlar om att skapa effektiva satt att utveckla, driftsatta och underhalla
de I6sningar som behdver skapas och féréandras i allt snabbare takt.

Mycket handlar om att:

Standardisera

Automatisera

Minska organisationens beroende av enskilda individer

Testa effektivt fér att minska risken fér problem efter utveckling
Testa ny teknologi

Forfina och forbattra metoder och modeller

CLOUD GOVERNANCE (Molnévervakning)

Allt eftersom dataplatformen vaxer och utvecklas och stora delar av
plattformen ligger i molnet behéver organisationen kunna évervaka allt som
nyttjas fran olika leverantorer.

13



Exempel pa tilldmpningar
som kréver denna typ av
plattform

Det finns ett antal féretag som lyckats astadkomma signifikant forbattrade resultat
inom olika tillampningsomraden dar férutsattningen att lyckas har varit en modern
dataplattform.

Nagra av dessa féretag som Solita jobbar med ar:

S GROUP

Forbattrad kundlojalitet genom
att dela data om képbeteenden.

DNA

Natverksoperatdr - Snabbare
utvecklingscykler och en

forbattrad kundupplevelse.

Anvanda Al for att minska

riskerna vid knéledsoperationer.

AMER SPORTS
Skapa effektiva prognoser

for att effektivisera
foérsaljning och distribution
av sportprodukter.

YIT

Prognoser som skapar battre
underlag for féretagets framtida

erbjudanden i den tuffa

byggbranschen.

LAS MER
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REDO ATT TA NASTA STEG?

Vi erbjuder ett férsta méte med en nuldgesanalys. Med detta som
utgangspunkt ger virekommmendationer pa vilka steg som behoéver tas for
att utveckla er moderna dataplattformm med ambitionen att bli en datadriven
organisation.

De som normalt behdver vara med pa moétet ar:

Head of Data, Bl manager eller liknande
Data architect
1-2 key business stakeholders

Under métet pa 2 timmar gar viigenom féljande:

Var syn och vara erfarenheter av “success criteria” for en modern
dataplatform.

Vilka roller och arbetsséatt har niidag och hur skiljer det sig fran det vi sett i
organisationer dar man lyckats med sin strategi att arbeta datadrivet.
Snabb genomlysning av er struktur inom datainsamling och de processer
som kravs, utifran det kan vi avgoéra vilka omraden som ska prioriteras och
ytterligare utvecklas.

Du kan ocksa ta del av vart webinar “How to future proof you data platform” déar
vi mer i detalj beskriver vad som kravs for att skapa en modern dataplattform.
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https://www.solita.fi/sv/guider-och-webinarier/#webinarier

Solita ar ett nordiskt
konsultforetag som hjalper

foretag att skapa varde utifran
data.

Solita ar ett nordiskt konsultféretag som hjalper
foretag att skapa varde utifrdn data. Solita erbjuder
tjanster kopplade till datastrategi och tjadnstedesign,
byggandet av nya dataplattformar, artificiell
intelligens, analysverktyg och molntjénster. Solita
grundades 1996 och har éver 1000 anstdélldai Sverige,
Finland, Danmark, Estland, Tyskland och Belgien.

solita.se



